Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [wallingerzita.hul]
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon
technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nyujtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Cégnév: Zimix Kft.

Képvisel6/Kapcsolattarté: Dr. Wallinger Zita

Székhely: 1122 Budapest Maros u.38.

Aruhaz neve: Test & Lélek Doktor

Domain név: wallingerzita.hu

Személyes atvétel itt: El6zetesen egyeztetett idGpontban az dltalam megadott atvételi helyen
Cégjegyzékszam: 01-09-902414

Addszam: 14406492-2-43

E-mail cim: info@wallingerzita.hu

Telefonszam: 06-70/2525962

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Test & Lélek Doktor webdruhazban a sajat - dr. Wallinger Zita altal irt - Gulliver, az oroszlan cim(i
konyvet lehet megvasarolni. Tovabba egészségi dllapotfelmérésrél, ézerkezelési szolgaltatasrol lehet
olvasni, bejelentkezni.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Szolgdltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi dltal tanusitott magatartdsért és hogy a
Felhasznald teljes mértékben és kizdrdlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

4.2, SzerzGi jogok
A honlap teljes egésze szerzGi jogvédelem ala esik.



5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamdra. A honlapon a Felhasznald a
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A konyv megrendeléséhez a ,Szeretnék hozzdajutni a Gulliver az oroszlan cimi konyvhoéz” ikonra
klikkelve egy megrendelési formulahoz érkezik a felhasznald.

Itt szlikséges a kovetkezd adatok megadasa: Név, Telefonszam, Email cim, Szallitasi cim, Szdmlazasi
cim, Addszam. Ezutan kell kivalasztani a rendelni kivant darabszamot. Az atvétel modjanal lehet
valasztani a személyes atvételt a feltlintetett kdzponti budapesti cimen, vagy DPD futdrszolgalattal
torténd kiszallitast. A kiszallitason beliil pedig az el6reutalds vagy az utanvétes fizetési szallitas kozott
lehet valasztani.

Ezutan lehet barmilyen kiszallitasra, atvételre vonatkozdé megjegyzést, kérést megadni a szolgaltatéd
felé.

Ezek utan az, Igen, megrendelem a Gulliver, az oroszlan cimU konyvet. Adataim megfelelnek a
valdsagnak.” mez6 kipipalasa szlikséges, hogy végiil a Kiildés gombbal véglegesitse és elkiildje a
megrendelést.

Ha minden adat megfelelGen kitoltésre keriilt és sikeres a megrendelés, az oldalon alul megjelenik
rogton.

A sikeres rendelésrél a megadott email cimre régton visszaigazolast kiild a Szolgaltato.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni a Szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatod a Felhasznalot 48 éran beliil tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja
ezt meg 48 6ran belil a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a
megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, valamint ezen felil a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzG6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet8ség. A megrendelés leaddsa elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerzdés a fogyasztod és a vallalkozdas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit. A szerz6dés a megrendelés automatikus visszaigazoldsanak, Felhasznalo részére
torténé megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkotés és a késébbi



kapcsolattartds sordn hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért,
téves adatokért semmilyen felelsséget nem vallalunk!

5.5. Szamla

A Szolgaltato papiralapu szamlat allit ki, melyet a futdrszolgdlatnak atadott és a termékeket
tartalmazod csomagban helyez el és kiild meg Felhasznald részére. Személyes atvétel esetén Tisztelt
Megrendel8 személyesen veszi at.

5.6. Fizetés

5.6.1. Utanvéttel - Futarral belfoldre

A megrendelt terméke(ke)t és a szallitasi koltséget tartalmazd szamla ellenértékét, Tisztelt
Megrendel6 a DPD Futarszolgalat munkatdrsanak a csomag atvételekor készpénzben fizeti meg.
Szallitasi koltség belféldre: 1200.- Ft/csomag, melyre semmilyen egyéb koltség nem rakddik. Ne
felejtse el kitolteni a szallitasi cimet, ha eltér a szamlazasi cimt6l!

Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg!

Tel: 06-70- 2525962 E-mail: info@wallingerzita.hu

5.6.2. Atutalassal - Futarral belféldre

Megrendel6 kérésére egyedi esetekben lehetfség van a megrendelt terméke(ke)t és a szallitasi
koltséget tartalmazd szamla ellenértékét el6re utaldssal kiegyenliteni.

A megrendelés automata visszaigazoldsa tartalmazza a célszamla bankszamlaszamat.

A megrendelés ellenértékének megérkezése utan, a megrendelt termékeket és az eredeti szamlat
tartalmazo csomagot dtadom a DPD futarszolgdlatnak, melynek idépontjardl értesitést kuldok.
Szallitasi koltség belféldre: 990.- Ft/csomag, melyre semmilyen egyéb koltség nem rakddik.

Ne felejtse el kitdlteni a szallitasi cimet, ha eltér a szamlazasi cimtdl!

Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg!

Tel: 06-70- 2525962 E-mail: info@wallingerzita.hu

5.6.4. Készpénzzel - Személyes atvétel

Lehetdség van a megrendelt termék(ek) személyes atvételére is Budapesten.

Az id6pont elGzetes egyeztetése feltétleniil sziikséges!

Ez alkalommal az altalam jelzett id6pontok kozil, Tisztelt Megrendel6 megvalaszthatja a részére
legmegfelelGbbet.

Személyes atvétel esetén Tisztelt Megrendeld a szamlat személyesen veszi at, és ellenértékét
személyesen fizeti meg.

Személyes atvétel esetén természetesen szallitasi koltséget nem szamolok fel.

Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg!

Tel: 06-70- 2525962 E-mail: info@wallingerzita.hu

5.7. Atvételi lehetbségek, Szallitas

5.7.1. Futarral belfdldre - Utanvéttel

Kedves Megrendel6!

K6sz6ndm bizalmat, hogy megrendelésével megtisztelte Webaruhazamat.
Igyekszem a kért termék(ek)et a legrévidebb idén beliil Onhéz eljuttatni.
A feladasi idGpontrodl, valamint a végosszegrdl értesitést kuldok.



Csomagolasi, el6készitési id6: 1-2 nap

Kiszallitasi id6: 1-2 nap.

Csomagolasi dijat nem szamitok fel.

Szallitas: A csomagot a DPD Futérszolgalat munkatérsa széllitja ki Onnek munkanapokon 8-17 éra
kozott.

A céggel olyan szerz8dést kotéttem, melyben az On adatai a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen
biztonsaggal kezeltek, igy azt harmadik félnek nem adhatjak ki.

Széllitasi koltség belfoldre: 1200.- Ft/csomag melyre semmilyen egyéb koltség nem rakodik.

Ne felejtse el kitolteni a szallitasi cimet, ha eltér a szamlazasi cimtél!

Szallitasi cimnek olyan cimet adjon meg, ahol napkézben elérhetd, vagy van, aki atvegye a csomagot.
Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg!

Tel: 06-70- 2525962 E-mail: info@wallingerzita.hu

5.7.2. Futarral belfdldre - ElGre utaldssal

Kedves Megrendel§!

K6sz6ndm bizalmat, hogy megrendelésével megtisztelte Webaruhazamat.

Igyekszem a kért termék(ek)et a legrévidebb idén belil Onhéz eljuttatni.

A feladasi idGpontrdl, valamint a végosszegrdl értesitést kuldok.

Csomagolasi, el6készitési id6: 1-2 nap

Kiszallitasi id6: 1-2 nap.

Csomagolasi dijat nem szamitok fel.

Szallitas: A csomagot a DPD Futarszolgalat munkatdrsa szallitja ki Onnek munkanapokon 8-17 éra
kozott.

A céggel olyan szerz6dést kétdttem, melyben az On adatai a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen
biztonsaggal kezeltek, igy azt harmadik félnek nem adhatjak ki.

Szallitasi koltség belfoldre: 990.- Ft/csomag melyre semmilyen egyéb koltség nem rakodik.

Ne felejtse el kitolteni a szallitasi cimet, ha eltér a szamlazasi cimtdl!

Szallitasi cimnek olyan cimet adjon meg, ahol napkozben elérhetd, vagy van, aki atvegye a csomagot.
Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg!

Tel: 06-70- 2525962 E-mail: info@wallingerzita.hu

5.7.4. Személyes atvétel - Készpénzzel

Lehetdség van a megrendelt termékek személyes atvételére is Budapesten.

Az idépont elGzetes egyeztetése feltétleniil sziikséges!

Ez alkalommal az altalam jelzett atvételi id6pontok koziil, Tisztelt Megrendel6 megvélaszthatja a
részére legmegfelelGbbet. Személyes atvétel esetén természetesen szallitasi kdltséget nem szamolok
fel. Ha barmilyen kérése, kérdése van, kérem, hivjon vagy irja meg! Tel: 06-70- 2525962 E-mail:
info@wallingerzita.hu

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol
jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirdsdval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy
az atvételt kovetben a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy
tdvozdsa utdn a Szolgdltatonak utdlag mennyiségi és minGségi reklamdciét nem all médjaban
elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
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megel6zGen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja.
Az atvételt kovetSen észlelt sériilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hidnydban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem
nélkil, de legkésGbb harminc napon beliil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd
a pothatdridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kiviil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Ebbé6l a célbdl a
Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkaldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6
letelte elGtt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A
Szolgaltaténak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgdltato altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatod jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem



igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozill a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgdltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben
bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.
Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsuld Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék dtadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozlil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamadra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketts (2) hénapon belll kozoélni.

A Felhasznalo kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovets) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennillt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgdltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhaszndlé
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mingsil6 a Felhasznald — vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését



kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
(2) éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a3 hiba a tudomany és a technika 3llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 4j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas
1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdonak torténé atadasanak a napja vagy ha az
lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndlé kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznald a j6tallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az aldbbi elérhet&ségeken érvényesitheti:
Név: Dr. Wallinger Zita

Levelezési cim: 1053 Budapest, Redltanoda u.14.

Telefonszam: +36-70/2525962

E-mail cim: info@wallingerzita.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek




8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az
aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Dr. Wallinger Zita

Levelezési cim: 1053 Budapest Realtanoda u.14.

Telefonszam: +36-70/2525962

E-mail cim: info@wallingerzita.hu

A Szolgdltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a Felhasznaldonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megviélaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testlilet elérhetGségeit fel kell tiintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek drait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt
kovetSen lép életbe, és csak az életbe lépést kbvet tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténg vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerulé
hibakra. A Szolgdltatdét nem terheli felelsség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhetd az internetes
halézatban, ami megakaddlyozza a honlap mikodését és a vasarlast.



9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Altalanos jogi kbzlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen rendszerben miikédé
webaruhazban megvdasarolhatd termékekkel 6sszefliggé megrendelések teljesitése, szolgaltatasok
nyujtdsa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatds hasznalatanak
megkezdésével a felhasznalok elfogadjdk a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté
a webdruhaz oldalan. A webaruhaz tGizemeltet6je fenntartja maganak a jogot jelen kozlemény
barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltet6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kbzlemény
tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylink alapjan nem
egyértelmd, kérjik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Gizemeltetd elkodtelezett
a webaruhaz szolgaltatas mindségének a legmagasabb szinten tartdsa irdnydban, a szolgdltatas
haszndlatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel§sséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltet6 szamara alapvet6 cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak
tartja a felhasznaldk informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az tizemeltet6
latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik
adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az lizemeltets sajat magdval,
mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Az (izemeltets adatvédelmi koncepcidja a
tdjékoztatason alapuld 6nkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a szolgaltatas
haszndlatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIIL.
torvény;

o A személyes adatok kezelése vonatkozadsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1995. oktdber 24-i
95/46/EK irdnyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz6l6, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

o Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

e A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény.

A webdaruhazban adatkezelést az lizemeltet6 végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad
ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkiildésével a
személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A
felhasznalokrdl gylijtott személyes adatokbdl készilt statisztikdkat harmadik fél részére kizarélag az
adatkozI6 személyére vonatkozo informaciotdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl
semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatk6zI6 valamely személyes adata. A webdaruhazban
gylijtott személyes adatokat mds forrdsbél szarmazé adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja dssze.
Harmadik orszagba (kiilféldre) az Gizemeltet6 felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhasznaldk
adataibol az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemelteté
korlatlan ideig megGériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd kovetkeztetést levonni. A
webdruhaz oldalan az tizemeltet6 kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pdrtallasra, a valldsos vagy mds vildgnézeti



meggyGzGdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a blnligyi személyes adat) nem gydijt
felhasznaldirdl. A webaruhdz latogatodi a szolgaltatast dnkéntesen hasznaljdk. Amennyiben térvényi
felhatalmazas alapjan az Gzemeltetd koteles a megkeresd hatdsdg részére személyes adatot kiadni,
és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgdltatas latogatdja és
igénybevevdje (felhaszndld) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az
lzemeltets az egyes felhasznaldk adatmddositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tdjékoztatasi
kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon beliil valaszol. A webdaruhazban
el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az lizemeltet6 nem felel6s mas weboldalak adatkezelési

gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltet6 altal mikddtetett webaruhazra
vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegli adatainak rogzitése

A honlap latogatasa sordn az druhazi rendszer rogziti a felhaszndlok IP cimét, melybdl bizonyos
esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen felll rogziti az operacids rendszer, a
bOngészs tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsGsorban technikai jellegl célja
van, a rendszer folyamatos miikddéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokdsok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb
szinvonalu kiszolgalashoz nyujt segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat
mas informacidval az Gizemelteté nem kapcsolja 6ssze, a felhaszndlé személyének azonositadsara nem
torekszik.

Hirlevél igénylés

Az druhdzban igényelhets hirlevél. A hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen
lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az (izemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A
hirlevél feliratkozas a felhasznalé altal barmikor torolhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkildéséhez
nem mindig sziikséges a regisztracio, ez esetben a vasarldnak csak a nevét és az e-mail cimét kell
megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel kapcsolatos vélemény nyilvanossagra keriil, igy csak
abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az (izemeltet6 adatait megtaldlja az Kapcsolat oldalon. Ha a vasarlé ugy érzi, hogy az adatkezeld
megsértette személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérél és a kozérdekd
adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény szerint jarhat el.

10. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014. junius 13.




